LICENCNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti
DEPOTO s.r.0.
se sidlem Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8 - Karlin
1C: 19285957

zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C., vlozka 383908

k licen¢ni smlouvé

1. UVODNI USTANOVENI]

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto licencni podminky (dale jen ,Jlicenéni podminky“) obchodni spole¢nosti DEPOTO
s.r.0., se sidlem Pernerova 293/11, 186 00 Praha 8 - Katlin, IC: 19285957, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C., vlozka 383908 (dale jen
,poskytovatel) upravuji vsouladu s druhou vétou ustanoveni § 2373 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, ve znéni pozdéjsich piedpist (dile jen ,,obCansky
zakonik®) vzajemna prava a povinnosti mezi poskytovatelem a jinou fyzickou ¢i pravnickou
osobou (dile jen ,nabyvatel) vzniklé na zaklad¢ a v souvislosti s licencni smlouvou
k pocitacovému programu ,Depoto” (dile jen ,licen¢ni smlouva®), ktery je blize
specifikovan v pifloze ¢. 1 téchto licen¢nich podminek (déle jen ,,software®).

Licen¢ni podminky upravuji zejména vzajemna prava a povinnosti poskytovatele a nabyvatele
pfi poskytnuti licence k software, pii vytvofeni grafickych dél tvoficich rozhrani software, pfi
poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich se software, pfi zajisténi provozu software
(hostingové sluzby), véetné smlouvy o zpracovani osobnich udaju, a dal$i vzajemna prava
a povinnosti poskytovatele a nabyvatele.

Software je na zakladé licencni smlouvy poskytovan nabyvateli formou SaaS (software as
a service), coz znamena, ze software je poskytovan vylucné pro uziti na serveru spravovaném
poskytovatelem, kdy poskytovatel za podminek stanovenych nize taktéz zajist’uje instalaci,
hosting a provoz software. Funkcionalita software se muze po dobu ucinnosti licenéni
smlouvy ménit.

2. SUPERUZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.
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Na zaklad¢ uzavfeni licencni smlouvy bude nabyvateli vytvofen superuzivatelsky ucet.
Z superuzivatelského uctu muze nabyvatel provadét zakladni nastaveni a uzivatelskou spravu
software.

Pristup k superuzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Nabyvatel
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné¢ informaci nezbytnych k piistupu do jeho
superuzivatelského Gctu a bere na védomi, Zze poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni
této povinnosti ze strany nabyvatele.

Nabyvatel neni opravnén umoznit vyuzivani superuzivatelského uctu tfetimi osobami.

Poskytovatel muze zrusit superuzivatelsky tucet, a to zejména v pifpade, kdy nabyvatel porusi
své povinnosti zlicencni smlouvy ¢i v pfipadé zaniku licenéni smlouvy. Pfi zruSeni
superuzivatelského uctu dojde zaroven ik odstranéni dat ulozenych pod timto
superuzivatelskym uctem v ramci software.

Nabyvatel bere na veédomi, Ze superuzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzite,
atozejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni



poskytovatele, popf. tfetich osob.

3. PREDMET LICENCNI SMLOUVY

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Poskytovatel se licen¢ni smlouvou zavazuje poskytnout nabyvateli opravnéni k vykonu prava
uzit software (licenci), a to zpusoby a v rozsahu stanoveném v ¢l. 4 licen¢nich podminek.

Poskytovatel se licen¢ni smlouvou déle zavazuje poskytovat nabyvateli zakladni servisni sluzby
souvisejici se software, a to vse v souladu s ¢l. 10 a nasl. licen¢nich podminek. Bude-li tak
dohodnuto zvlastnim ujednanim stran, zavazuje se poskytovatel licenéni smlouvou poskytovat
nabyvateli také zakazkové servisni sluzby.

Nabyvatel se licenéni smlouvou zavazuje za poskytnuti licence k software dle ¢l. 3.1 licenc¢nich
podminek ve vysi stanovené v licencni smlouvé. Nabyvatel se licencni smlouvou zavazuje za
zakazkové servisni sluzby zaplatit poskytovateli odménu stanovenou v souladu s licenénimi
podminkami.

Na zakladé licencni smlouvy se poskytovatel dale zavazuje provést na svij ucet a na svoje
nebezpeci pro nabyvatele dilo spocivajici ve vytvofeni grafickych dél tvoficich rozhrani
software (grafiku webové stranky se software) (dile jen ,graficka dila®) a poskytnout
nabyvateli opravnéni k vykonu prava graficka dila uzit (licenci), a to zplsoby a v rozsahu
stanoveném v ¢l. 6.1 licencnich podminkach. Nabyvatel se licenéni smlouvou zavazuje
graficka dila pfevzit a za vytvofeni grafickych dél a poskytnuti licence ke grafickym dilam
zaplatit poskytovateli odménu ve vysi stanovené v licencni smlouve.

4. LICENCE K SOFTWARE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
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Poskytovatel poskytuje nabyvateli licenci k software jako nevyhradni.
Licence k software je poskytovana bez uzemniho omezen{ (¢l. 4.3).

Nabyvateli bude umoznéno uzit rozmnozeninu software zhotovenou na serveru spravovaném
poskytovatelem a nabyvateli bude dale umoznéno software wuzit sdélovanim této
rozmnozeniny vefejnosti prostfednictvim internetu. Nabyvateli tak bude zejména umoznéno
uzit rozmnozeninu software, kterd je nezbytnd k zavedeni a uloZeni software do pameéti
pocitace — serveru, jakoz i pro zobrazeni, provoz a pfenos v siti internet. Opravnéni podle
tohoto clanku je nabyvatel opravnén vykonavat vyhradné prostfednictvim poskytovatele, na
serveru spravovaném poskytovatelem.

K nainstalovanému software mohou pfistupovat a jeho funkce vyuzivat také koncovi
uzivatelé.

Nabyvatel nabyva licenci k software dnem uhrazeni prvni mésicni odmény za licenci
k software poskytovateli. Licence k software je poskytovana na dobu trvani licenéni smlouvy
(cl. 16). Po skonceni tcinnosti licence je nabyvatel povinen ukoncit uziti software.

Nabyvatel je opravnén software uzit pouze k ucelu vyplyvajicimu z licenéni smlouvy
a v souladu s urcenim software. Uzitl software prostfednictvim automatickych procest nebo
robotu, které nezajist’'uje poskytovatel, neni dovoleno. Vyjimkou je implementace napojeni na
API rozhrani uvnitf software. Nabyvatel bere na védomi, Ze sluzba nemusi byt dostupna
nepfetrzité¢, ato zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni poskytovatele, popf. tfetich osob.



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Nabyvatel neni povinen licenci vyuzit.

Nabyvatel nemtize opravnéni tvofici soucast licence, at’ zcela nebo zcasti, poskytnout tieti
osob¢ bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele (poskytovat podlicence).
Nabyvatel nemuze prava a povinnosti z této licence postoupit tfeti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele.

V piipad¢é provedeni uprav (patches), aktualizaci (updates), vylepSeni (upgrades) ¢i jinych
zmén software ze strany poskytovatele je licence poskytnuta i k takto zménénému software.

Nabyvatel neni opravnén software ménit. Nabyvateli tak nebudou poskytnuty zdrojové kody
software ¢i jeho vyvojarska dokumentace.

5. UZITIi SOFTWARE NABYVATELEM

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
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Rozmnozenina software bude nabyvateli poskytnuta zprovoznénim na serveru spravovaném
poskytovatelem.

Nabyvatel bere na védomi, ze software je chranén autorskym pravem. Nabyvatel se zavazuje,
ze nebude vykonavat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné uzitl software.

Neni-li obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy stanoveno jinak, neni nabyvatel opravnén
provadét zmény a/nebo dekompilaci software.

Nabyvatel neni opravnén obchazet, odstraniovat ¢i omezovat mechanismy, jez slouzi
k ochrané¢ prav poskytovatele a ptipadné informace ohledné¢ autorskych prav k software.

Nabyvatel bere na védomi, Ze k fadnému uziti software muze byt nezbytna soucinnost
s dal§imi pocitacovymi programy. Nabyvatel bere na védomi, Ze wuziti téchto dalsich
pocitacovych programu se fidi zvlastnimi smluvnimi ujednanimi s nositeli prav k témto
pocitacovym programum.

Nabyvatel neni opravnén ze software odstranit logo ¢i jiné oznaceni poskytovatele s vyjimkou
prostredku, které nabizi administracni rozhrani software.

Neni-li stanoveno jinak, neni nabyvatel opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele umoznit uziti software tfetim osobam. Timto neni dotceno ustanoveni cl. 4.4
licen¢nich podminek. V piipadé, Zze nabyvatel porusi tuto povinnost a tfeti osoba zpusobi
poskytovateli Gjmu, zavazuje se nabyvatel tuto Gjmu poskytovateli nahradit.

Nabyvatel nesmi v ramci software ukladat informace a/nebo umoznit pfenos informaci, jez
napadné pfipominaji sluzby nebo aplikace tfetich osob, za ucelem zmateni ¢i uvedeni v omyl
uzivatelti internetu (phishing).

Nabyvatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese v souladu s ustanovenim § 5 zakona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakona
(zakon o nékterych sluzbach informacéni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisu,
odpovédnost za obsah informaci ukladanych nabyvatelem ¢i tfetimi osobami v ramci
software.

V piipadé, ze v souvislosti s ulozenim nebo $ifenim informaci uloZenych nebo sifenych
nabyvatelem ¢i tfetimi osobami v ramci software bude vuci poskytovateli uplatnovat prava
jakakoli tfeti osoba, je poskytovatel oprivnén neprodlené odstranit obsah informaci



ulozenych nebo sitenych nabyvatelem ¢i tretimi osobami v ramci software.

6. VYHOTOVENI GRAFICKYCH DEL

6.1.

6.2.

0.3.

6.4.

0.5.

0.6.

6.7.
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Poskytovatel je povinen vytvatet graficka dila s obvyklou péc¢i a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je povinen pifi vytvareni grafickych dél postupovat
samostatné a v souladu s jemu znamymi zajmy nabyvatele.

Poskytovatel muze povéfit vytvofenim grafického dila jinou osobu.

Nabyvatel je povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost v pripade, ze urcité
charakteristiky grafickych dél nebudou zcela zfejmé ¢i by jejich realizace byla neicelna anebo
v pfipadé jinych dotazi poskytovatele tykajicich se grafickych dél. Kazdy dotaz poskytovatele
souvisejici s vytvatenim grafickych dél je nabyvatel povinen zodpovédét nejpozdéji do tif (3)
pracovnich dnt od jeho piijeti.

Nabyvatel je povinen poskytnout poskytovateli (jeho pracovnikim) i dalsi nezbytnou
soucinnost pfi vytvafeni grafickych dél, zejména poskytnout poskytovateli podklady nezbytné
pro vytvofeni grafickych dél (¢l. 8). V pfipadé, kdy je nabyvatel v prodleni s poskytnutim
soucinnosti nezbytné pro zhotoveni grafickych d¢l, vcéetné pfedani fadnych podkladd, nebo
v prodleni s uhrazenim 1 ¢asti odmény poskytovateli, prodluzuje se o dobu tohoto prodleni
nabyvatele lhtta stanovena pro vytvorfeni grafickych dél poskytovatelem.

V piipadé, Zze maji graficka dila obsahovat nehmotné statky treti osoby, je nabyvatel mimo jiné
povinen pii nakladani s nimi dodrzovat obecné zavazné pravni pfedpisy a smluvni ujednani
s tfetimi  osobami regulujici toto nakladani. Naklady na ziskani opravnéni pro uziti
nehmotnych statk tfetich osob nese nabyvatel.

Graficka dila budou poskytovatelem vytvofena na zakladé vizualniho konceptu grafickych d¢l,
pficemz vizualni koncept grafickych dél pifedlozi poskytovatel nabyvateli ke schvaleni.
Nabyvatel schvali vizualni koncept grafickych dél jako podklad pro vytvofeni grafickych dél
svym podpisem do sedmi (7) dni od jeho obdrzeni. V piipadé, Ze nabyvatel pisemné
neschvali vizualni koncept grafickych dél do sedmi (7) dna od jeho obdrzent, je poskytovatel
opravneén:

0.6.1. bud’ od licen¢ni smlouvy odstoupit, pficemz mu timto odstoupenim vznika narok na
odménu za castecné plnéni této smlouvy poskytovatelem, pficemz oproti tomuto
naroku poskytovatele budou zapocteny vsSechny platby na odménu poskytovatele
uhrazené nabyvatelem pfed timto odstoupenim od licen¢ni smlouvy, nebo

0.6.2. vyhotovit jiny vizualni koncept grafickych dél, a to i opakované do doby jeho schvaleni
nabyvatelem. V takovém piipadé nalezi poskytovateli dodatecna odména za kazdy
vyhotoveny vizualni koncept grafickych dél, nebo

0.6.3. pozadovat, aby nabyvatel vizualni koncept grafickych dél zajistil na vlastni naklady
a vlastni odpovédnost (kupiikladu od tfeti osoby), a to véetné zajiSténi vSech licen¢nich
opravnéni pro poskytovatele a nabyvatele nezbytnych k dpravam a uziti takového
vizualnfho konceptu grafickych dél v ramci software.

Poskytovatel pfeda graficka dila nabyvateli zpfistupnénim na internetovém serveru, a to jako
uzivatelské rozhrani software. V pfipadé¢, Ze pro nedostatek soucinnosti nabyvatele neni
mozné graficka dila pfedat zpfistupnénim na internetovém serveru, pfeda poskytovatel
nabyvateli graficka dfla (jeho dokonéené ¢asti) na standardnim nosici dat.



6.8.

O pfedani grafickych dél sepisi smluvni strany na vyzvu poskytovatele predavaci protokol,
ato ve lhuté stanovené v této vyzvé. Nabyvatel se zavazuje poskytnout poskytovateli
nezbytnou soucinnost pfi sepsani pfedavaciho protokolu. V pfipadé, Ze je nabyvatel
v prodleni s poskytnutim soucinnosti pfi sepsani pfedavaciho protokolu, sepise poskytovatel
o predani grafickych dél zapis, ktery bez zbytecného odkladu poskytne nabyvateli.

7. LICENCE KE GRAFICKYM DILUM

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Poskytovatel poskytuje nabyvateli licenci ke grafickym dilam jako vyhradni, a to za podminek
nize uvedenych. Licence ke grafickym dilim nezahrnuje opravnéni uzit nehmotné statky
tretich osob pouzité v ramci grafickych dél.

Licence ke grafickym dilim je poskytovana bez uzemniho omezeni. Licence ke grafickym
dilim je poskytovana pro jejich sdélovani vefejnosti prostfednictvim sit¢ internet.

Graficka dila je nabyvateli umoznéno uzit jako soucast software.

Neni-li vyslovné smluveno jinak, nabyvatel nabyva licenci ke grafickym dilam okamzikem
uhrazeni celé odmény poskytovatele za vyhotoveni grafickych dél. Licence ke grafickym dilam
je poskytnuta na dobu sedmdesati (70) let od nabyti licence ke grafickym dilam nabyvatelem.

Nabyvatel neni povinen licenci ke grafickym dilam vyuzit.

Nabyvatel je opravnén graficka dila ménit, pficemz nabyvateli budou poskytnuty zdrojové
soubory grafickych dél.

8. PODKLADY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
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V piipadé, Ze v souvislosti s licenéni smlouvou poskytovateli nabyvatelem pfedany ¢i jinak
oznaceny podklady pro zhotoveni dila (dale jen ,,podklady®), smluvily smluvni strany
nasledujici.

Neni-li smluveno jinak, neni poskytovatel povinen kontrolovat obsahovou a vécnou spravnost
podkladt dodanych nabyvatelem. Poskytovatel je povinen s béznou péci provést kontrolu
technické spravnosti podkladi ve vztahu k zamyslenému ucelu.

V pfipadé, Ze v souvislosti s podklady bude vici poskytovateli uplatniovat prava jakakoli teti
osoba, zavazuje se nabyvatel pfedat poskytovateli bezodkladné veskeré dokumenty
a informace nezbytné k aspésnému vedeni sporu s touto tieti osobou. V piipadé, ze by takova
tret{ osoba tvrdila, ze uzitim podklada dle licenéni smlouvy byla porusena jeji prava, zejména
prava k pfedmétim autorskopravni ochrany, nebo tim, Ze doslo k nekalosoutéznimu jednani,
zavazuje se nabyvatel hradit poskytovateli neprodlené veskeré ucelné vynalozené naklady,
které poskytovateli v souvislosti se sporem s takovou tfeti osobou vzniknou.

V ptipadé, Zze poskytovateli vznikne v souvislosti s podklady 4jma (véetné vefejnopravnich
sankci avyloh a nakladd poskytovatele souvisejicich s timto protipravnim jednanim),
je nabyvatel povinen tuto ujmu nejpozdéji do tficeti (30) dna od jejtho vzniku poskytovateli
nahradit.



9. ODMENA POSKYTOVATELE A PLATEBNI PODMINKY

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.0.

9.7.

9.8.

9.9.

Vyse mésicni licenéni odmény poskytovatele za poskytnuti licence k software je stanovena
v licen¢ni smlouvé. Odmeéna podle pfedchozi véty zahrnuje také odménu poskytovatele
za poskytovan{ zakladnich servisnich sluzeb.

Odmeéna poskytovatele podle ¢l. 9.1 licenénich podminek je splatna v periodé stanovené
v licen¢ni smlouve a vzdy ke dni stanovenému v licencni smlouve.

Vyse a datum splatnosti odmény poskytovatele za vyhotoveni grafickych dél a za poskytnuti
licence ke grafickym dilim jsou stanoveny v licenéni smlouvé.

Odmeéna poskytovatele za zakazkové servisni sluzby bude stanovena na zakladé zvlastnich
smluvnich ujednani stran (¢l. 11), jinak je nabyvatel povinen poskytovateli hradit odménu
za servisni sluzby v souladu s cenikem poskytovatele, jez tvoii piflohu ¢. 2 licencnich
podminek (dale jen ,,cenik poskytovatele®). Za poskytovani servisnich sluzeb technicka
podpora nad ramec zakladni{ technické podpory dle ¢l. 10.1.3 licencni podminek nalezi
poskytovateli hodinova odména ve vysi stanovené v ceniku poskytovatele, pficemz pravo
na odmeénu za tyto servisni sluzby vznika poskytovateli okamzikem jejich poskytnuti.

Odména poskytovatele dle ¢l. 9.4 licencnich podminek je splatna do patnacti (15) dna
od konce kalendafniho mésice, v ramci kterého vzniklo poskytovateli pravo na tuto odménu.

V piipadé, Zze poskytovatel pro nabyvatele u jiné osoby zajisti moznost vyuzivani pfedméta
podléhajicich ochrané autorskym pravem tfeti osoby v ramci software, nabyvatel se zavazuje
nahradit poskytovateli naklady zaplacené poskytovatelem jinym osobam.

Vsechny odmény poskytovatele podle licencni smlouvy ¢i ¢astky nahrady naklada jsou splatné
bezhotovostné, a to na ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi licen¢ni smlouvy (dale jen ,,iCet

posKy y vy J
poskytovatele®).

Poskytovatel je platcem dan¢ z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH®). Ke vSem castkam tak
bude pfipoctena DPH v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Nabyvatel je povinen uhrazovat odménu poskytovatele spolecné s uvedenim variabilnfho
symbolu platby. Zavazek nabyvatele hradit licenéni odménu je splnén okamzikem pfipsani
piislusné castky na ucet poskytovatele.

9.10. Je-li to v obchodnim styku obvyklé, vystavi poskytovatel ohledné plateb provadénych

9.11.

na zaklade¢ licencni smlouvy nabyvateli danovy doklad — fakturu. Danovy doklad — fakturu
vystavi poskytovatel nabyvateli po uhrazeni licenéni odmeény a zasle jej v elektronické podobé
na elektronickou adresu nabyvatele uvedenou v licenc¢ni smlouvé. Na zadost nabyvatele zale
poskytovatel nabyvateli danovy doklad — fakturu v tisténé podobé.

V piipadé prodleni nabyvatele s placenim odmény podle licencni smlouvy vznika
poskytovateli pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

9.12. V pfipad¢ prodleni nabyvatele s placenim odmény podle licenéni smlouvy miize poskytovatel

omezit nabyvateli pfistup k software.

10. ZAKLLADNI SERVISNI SLUZBY

10.1.
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Po dobu ucinnosti licenéni smlouvy bude poskytovatel poskytovat nabyvateli nasledujici
servisni sluzby:
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1.1.1. upravy (patches), aktualizace (updates) ¢i vylepseni (upgrades) software, a to dle rozsahu
a Case stanoveném uvazenim poskytovatele; poskytovatel neni povinen tyto zmeény
software provadét;

1.1.2. zalohovani dat nabyvatele, pficemz frekvence zalohovan{ dat nabyvatele bude jednou 24
hodin a doba uchovavani téchto zaloh poskytovatelem bude 14 dnf;

1.1.3. zakladni technicka podpora prostfednictvim elektronické posty v maximalnim rozsahu
dve (2) hodiny mésicne.

Na zaklad¢ licen¢ni smlouvy dale zajisti poskytovatel pro nabyvatele také zakladni hostingové
sluzby nezbytné pro provoz software v ramci pocitacové site internet. Hostingovymi sluzbami
se tak rozumi zajisténi pfistupu uzivatelti k serveru, na kterém bude umistén software, po siti
internet pod protokolem https, eventualn¢ http, a dale zajisténi provozu hardware
a pfislusnych pocitacovych programu nezbytnych k fungovani software. Objem dat
pfenasenych nabyvatelem v pfichozim a odchozim sméru do internetu (ze serveru a na servet,
na kterém je umistén software) muze byt poskytovatelem omezen.

Technicka podpora slouzi k feseni technickych problému nabyvatele (jeho pracovniki)
souvisejicich se software a poskytovatel ji bude nabyvateli poskytovat prostfednictvim
clektronické posty. V piipadé¢ naléhavych zalezitosti tykajicich se software poskytuje
poskytovatel technickou podporu také telefonicky.

Hlaseni pozadavkt na poskytnuti technické podpory bude nabyvatel zasilat poskytovateli
elektronickou postou na kontaktni adresu technické podpory. Pozadavek nabyvatele podle
pfedchozi véty musi obsahovat:

1.4.1. oznaceni pfesné verze software a oznacen{ ¢asti, kde doslo k technickému problému,

1.4.2. strucny popis technického problému, piipadné opis chybové zpravy nebo otisk
obrazovky s chybou,

1.4.3. pfesny cas a misto vzniku technického problému,
1.4.4. dalsi okolnosti, které technickému problému pfedchazely,
1.4.5. jméno a kontakt na osobu, se kterou bude technicky problém fesen.

Hostingové sluzby nemusi poskytovatel poskytovat v piipadé, ze jejich poskytovani brani
potize na stran¢ nabyvatele nebo jinych osob. Hostingové sluzby tak nemusi poskytovatel
poskytovat zejména v pfipadé, kdy dojde k vypadkim v dodavce elektrické energie, vypadkim
datové sité, jinym porucham zpusobenym tfetimi osobami nebo zasahtim vys$si moci.

Poskytovatel muze provadét opatfeni sméfujici k zamezeni vypadka, omezeni, pferuseni nebo
snizeni kvality hostingovych sluzeb. V souvislosti s timto opravnénim muze poskytovatel
provadét planované i neplanované odstavky v poskytovani hostingovych sluzeb za tucelem
kontroly, udrzby ¢ivymény hardware, popf. nastaveni ¢i zmény software nebo jinych
pocitacovych programu. Planovanou odstavku provozu software ¢i hostingovych sluzeb
oznami poskytovatel nabyvateli vzdy nejméné 12 hodin pfedem, a to elektronickou postou na
adresu nabyvatele uvedenou v licenéni smlouvé.

Pii poskytovanim hostingovych sluzeb muze dochazet k vypadkim, docasnému omezeni,
pferuseni nebo snizeni kvality sluzby.

V ptipadé, Ze kporuse v poskytovani hostingovych sluzeb doslo z davodu na strané
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nabyvatele, zavazuje se nabyvatel uhradit poskytovateli naklady na odstranéni této poruchy.
V jinych pfipadech nese naklady spojené s odstranovanim poruchy poskytovatel.

Hostingové sluzby zajist'uje poskytovatel také prostfednictvim tfetich osob, s ¢imz nabyvatel
souhlasi.

ZAKAZKOVE SERVISNI SLUZBY

Servisni sluzbu spocivajici v zakazkovém vyvoji software bude poskytovatel pro nabyvatele
zajist'ovat na zakladé zvlastnich smluv, jez budou mezi stranami uzavirany nize stanovenym
zpusobem.

Rozsah a charakter programatorskych praci ¢i jinych cinnosti poskytovatele dle zvlastni
smlouvy budou urceny vzdy nasledovné. Povérena osoba nabyvatele zasle poskytovateli
objednavku prostfednictvim e-mailu ¢i on-line nastroje pro projektové fizeni ,,Active
Collab*, pficemz tato objednavka bude obsahovat zejména specifikaci programatorskych
praci ¢i jinych ¢innosti, které maji byt poskytovatelem provedeny a informace o tom, v jakém
terminu by mély byt tyto programatorské prace ¢i jiné ¢innosti poskytovatelem provedeny.
Objednavka muze piipadné obsahovat i dal$i informace souvisejici s pozadovanymi
programatorskymi pracemi ¢i ¢cinnostmi (dale jen ,,objednavka®).

V  navaznosti na doruceni objednavky poskytovateli zasle poskytovatel nabyvateli
prostfednictvim  Active Collab informace ohledné vyse pfedpokladaného casového
(hodinového) rozsahu programatorskych praci ¢i jinych ¢innosti nezbytnych pro dosazeni
vysledku uvedeného v objednavce a informace o pfedpokladaném terminu jejich dokonceni
(dile jen jako ,,navth dohody®). Okamzikem vysloveni souhlasu nabyvatele s navrhem
dohody prostfednictvim Active Collab vznika dil¢i smlouva.

Na zakladé dil¢i smlouvy se poskytovatel zavazuje na svij ucet a na svoje nebezpedi zajistiti
pro nabyvatele programatorské prace ¢i jiné ¢innosti specifikované v dil¢f smlouvé a nabyvatel
se dil¢i smlouvou zavazuje za to zaplatit poskytovateli odménu uréenou na zakladé hodinové
sazby poskytovatele stanovené v cenfku poskytovatele, a to v souladu se smluvenym
hodinovym rozsahem.

V piipadé, Zze na zaklad¢ diléi smlouvy vznikne novy pocitacovy program ¢i jeho cast, jez
bude schopna samostatného uziti, fidi se prava a povinnosti ohledn¢ uziti tohoto nové
vzniklého pocitacového programu ¢i jeho ¢asti obdobné ustanovenimi o licenci k software dle
cl. 4 licenc¢nich podminek (rozsah a zpusoby uziti takového pocitacového programu ¢i jeho
casti).

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, nazev ¢ jméno nabyvatele
pro marketingové ucely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagacnich materiala
(bez ohledu na formu téchto propagacnich materiala ¢i formu, kterou jsou sdélovany).

Poskytovatel je opravnén v ramci software umistit obvyklym zptsobem informaci o tom,
ze software byl vytvofen poskytovatelem.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI, ODPOVEDNOST ZA SKODU

Nabyvatel bere na védomi, ze software a servisni sluzby nejsou vhodné k pouziti v provozech,
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kde muze dojit ke vzniku vétsich nebo zavaznéjsich skod a ze poskytovatel nenese
odpovédnost za vysledky cinnosti, ke kterym je software a servisni sluzby uzivany. Nabyvatel
bere na védomi, ze v prubéhu uzivani software a servisnich sluzeb muze dojit k chybam.

Nabyvatel dile bere na védomi, ze neexistence funkcéni vlastnosti software, ktera neni
vyslovné uvedena ve specifikaci software, se za vadu nepovazuje.

Nabyvatel je povinen zkontrolovat funkénost software bez zbytecného odkladu po
zpfistupnéni software a bez zbyte¢ného odkladu oznamit poskytovateli piipadné nedostatky
ve funkénosti software.

Nabyvatel bere na védomi, Zze poskytovatel nenese odpovédnost za vady software vzniklé
v dusledku neopravnénych zasahi do software ¢i uziti software v rozporu se specifikaci
software ze strany nabyvatele nebo tfetich osob.

Nabyvatel dale bere na védomi, ze neni-li smluveno jinak, poskytovatel nenese odpovédnost
za funkénost datové sité nabyvatele, funk¢nost vefejné datové sit¢, funkénost hardwarového
vybaveni nabyvatele, za zalohovani dat nabyvatelem, za stav ostatnfho programového
vybaveni nabyvatele a za pfipadné zasahy tfetich osob do ostatntho programového vybaveni
nabyvatele.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpoveédnosti poskytovatele za vady plnéni se #di
pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 1914 a nasl.
obcanského zakonfku. Poskytovatel odpovida pouze za zavinéné poruseni pravnich
povinnosti z licencni smlouvy. Prava nabyvatele vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za
vady plnéni uplatiiuje nabyvatel u poskytovatele pisemné v mist¢ jeho podnikani nebo
elektronickou postou.

V piipadé vzniku djmy na strané¢ nabyvatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele
za vady plnéni podle licen¢ni smlouvy si smluvni strany dohodly s ohledem na podminky
licen¢ni smlouvy, nejedna-li se o Ujmu zpusobenou poskytovatelem tmyslné ¢i z hrubé
nedbalosti, omezeni nahrady této pfipadné Gjmy vzniklé nabyvateli tak, ze celkova nahrada
ujmy vcetné uslého zisku je omezena vysi licencni odmény za posledni dva (2) mésice uzivani
software pred datem vzniku 4jmy na strané nabyvatele. Smluvni strany konstatuji s ohledem
na vsechny okolnosti souvisejici s uzavienim licen¢ni smlouvy, ze hrnna predvidatelna ujma
véetné uslého zisku, jez by mohla nabyvateli v disledku vad plnéni podle licenéni smlouvy
vzniknout, muze ¢init maximalné c¢astku odpovidajici licencni odméné za posledni dva (2)
mésice uzivani software pred datem vzniku 4jmy na stran¢ nabyvatele.

5. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU UZIVATELU SOFTWARE A DALSICH OSOB

1.1.

1.2

90f12

V' souvislosti s provozem software bude ze strany poskytovatele (z pokynu nabyvatele)
dochazet ke zpracovavani osobnich ddaju fyzickych osob evidovanych v software (vcetné
koncovych uzivatell) ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,,zakon o ochrané osobnich
udaju®). Smluvni strany jsou si védomy skutecnosti, ze nabyvatel pfi zpracovani osobnich
udaju vystupuje jako spravce osobnich udaju a poskytovatel v pozici zpracovatele osobnich
udaji. Z téchto divodu je soucasti smluvnich vztaht mezi nimi i smlouva o zpracovani
osobnich udaji obsazena v tomto clanku (cl. 14) licen¢nich podminek.

Osobnim udajem se pro ucely licenéni smlouvy rozumi informace tykajici se fyzickych osob,
které podléhaji regulaci v oblasti ochrany osobnich udaju a které byly nabyvatelem
¢i v souladu s jeho pokyny ulozeny na server poskytovatele v souvislosti s provozem software,
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(dale spolecné jen jako ,,osobni tdaje uZivateli), pficemz typ a kategorie osobnich udaju
uzivateld zpracovavanych poskytovatelem jsou uvedeny v licencni smlouvé.

Smlouvou nabyvatel povéfuje poskytovatele ke zpracovani osobnich udaju uzivateld,
a to za ucelem stanovenym v licenéni smlouvé. Poskytovatel bude zpracovavat osobni udaje
uzivatelt pouze na zaklade dolozenych pokynt nabyvatele, véetné licencni smlouvy.

Ke zpracovani osobnich udaji uzivateld bude dochazet automatizované a po dobu ucinnosti
licenéni smlouvy adale po dobu, ktera je nezbytnd k ochrané opravnénych zajma
poskytovatele. Po ukonceni ucinnosti licenéni smlouvy poskytovatel v souladu s rozhodnutim
nabyvatele vSechny osobni udaje uzivatela bud’ vymaze, nebo je vrati nabyvateli, a vymaze
existujici kopie, pokud obecné zavazné pravni predpisy nepozaduji ulozeni danych osobnich
udaju.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim
udajim uzivateld, k jejich zméné, znicen{ ¢i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz 1 k jinému zneuziti osobnich ddaju uzivatelt.
S piihlédnutim ke stavu techniky, nakladam na provedenti, povaze, rozsahu, kontextu a acelum
zpracovani osobnich ddaju uzivatela i k rizné pravdépodobnym a ruzné zavaznym rizikim
pro prava a svobody fyzickych osob, pfijme poskytovatel vhodna technicka a organizacni
opatfeni, aby zajistili droven zabezpeceni osobnich udaji uzivateld odpovidajici danému
riziku.

Poskytovatel nezapoji do zpracovani osobnich ddaji uzivatelt zadného dalsiho zpracovatele
bez predchoziho konkrétnitho nebo obecného pisemného povoleni nabyvatele. Pokud
poskytovatel zapoji dalstho zpracovatele osobnich tdaji, aby jménem nabyvatele provedl
urcité c¢innosti zpracovani osobnich udaji uzivateld, musi byt tomuto dal$imu zpracovateli
ulozeny na zaklad¢ smlouvy stejné povinnosti na ochranu udaju, jaké jsou uvedeny v této
smlouvé o zpracovani osobnich udaju.

Poskytovatel je povinen zohlednovat povahu zpracovani osobnich udaju uzivateld, bude
nabyvateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni,
pokud je to mozné, pro splnéni nabyvateli povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav
subjektu udaju. Poskytovatel zajisti informovanost svych zaméstnanci a dal§ich osob
pracujicich s osobnimi ddaji uzivateld o tom, Ze tyto udaje je tfeba uchovavat v tajnosti
a neposkytovat je tfetim osobam.

Poskytovatel bude nabyvateli nipomocen pfi zajist’ovani souladu s povinnostmi ¢l. 32
az ¢l. 36 nafizeni Evropského patlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt), a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma poskytovatel k dispozici.

Poskytovatel se zavazuje, ze poskytne nabyvateli veskeré informace pottebné k dolozeni toho,
ze byly splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku (¢l. 14), a umozni audity osobnich udajua,
veéetné inspekci, provadéné nabyvatelem nebo jinym auditorem, kterého nabyvatel povéiil, a k
t¢émto auditim pfispéje, véetné upozornéni nabyvatele, Ze jeho pokyn podle nazoru
poskytovatele porusuje obecné zavazné predpisy.

Nabyvatel je povinen zpracovavat osobni udaje uzivateld v souladu s regulaci v oblasti
ochrany osobnich udaja, vcetné zajisténi zdkonného davodu zpracovani osobnich udaja
uzivatela. V pfipadé, Ze poskytovateli vznikne v souvislosti s protipravnim jednanim

nabyvatele v oblasti ochrany osobnich udaji Gjma (véetné vefejnopravnich sankci ¢i vyloh



a naklada poskytovatele souvisejicich s timto protipravnim jednanim), je nabyvatel povinen
tuto Ujmu nejpozdéji do tficeti (30) dnti od jejtho vzniku poskytovateli nahradit.

2. UKLADANI COOKIES

2.1.

Nabyvatel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. Cookies jsou malé soubory
slouzici poskytovateli k rozpoznani webového prohlizece nabyvatele pfi jeho komunikaci
se software a k naslednému vyuziti nékterych funkei software. V pfipadeé, Zze je mozné zavazky
poskytovatele z licenéni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac
nabyvatele, muaze nabyvatel souhlas podle prvni véty tohoto odstavce kdykoliv odvolat.

3. TRVANI LICENCNI SMLOUVY

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.0.

3.7.

3.8.

Licen¢ni smlouva nabyva ucinnosti jejim uzavienim.
Licen¢ni smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Ohledné opakovanych plnéni poskytovanych na zakladé licenéni smlouvy je kazda
ze smluvnich stran opravnéna licenéni smlouvu pisemné vypoveédét, a to z jakéhokoliv
duvodu ¢i bez uvedeni davodu. Vypovedni doba c¢ini 3 mésice a pocina bézet dorucenim
vypovédi druhé smluvni strané.

V piipadé, ze nabyvatel porusi nékterou svou povinnost vyplyvajici z licencni smlouvy (véetné
licen¢nich podminek) nebo z obecné zavaznych pravnich predpisu, muze poskytovatel
licenéni smlouvu ve vztahu k opakovanym plnénim vypovedét. Vypoved licencni smlouvy
podle pfedchozi véty je tcinna okamzikem doruceni nabyvateli.

Licenéni smlouvu nelze vypovédét v ¢asti tykajici se vyhotoveni grafickych dél.

Nabyvatel bere na védomi, ze v pfipadé ukonceni ucinnosti licenéni smlouvy ¢i v piipadé
zruseni superuzivatelského uctu muze dojit k odstranéni vsech informaci vlozenych
nabyvatelem do software. V pfipad¢, Ze o to nabyvatel nejméné ¢trnact (14) dni pfed zanikem
licenéni smlouvy poskytovatele v textové podobé pozada, provede poskytovatel pro
nabyvatele za zvlastni odménu ve vysi uvedené v ceniku poskytovatele export dat z databaze
software ke dni ukonceni licen¢ni smlouvy a poskytne ho nabyvateli, a to v datovém formatu
uvedeném v cenfku poskytovatele, pokud nebude smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Nabyvatel pfebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Pripadnym zanikem nabyvatele pfechazi prava a povinnosti z licenéni smlouvy na jeho
pravniho nastupce.

4. ZAVERECNA USTANOVENI

4.1.
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Pokud pravni vztah zalozeny licenéni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se f{di ceskym pravem, a to zejména obcanskym zakonikem. Pro
ucely vztahti mezi poskytovatelem a nabyvatelem se:

5.1.1. vylucuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558
odst. 2 obcanského zakoniku;

5.1.2. vylucuje pouziti ustanoveni § 557, § 1748, § 1763, § 1799 a § 1800 obcanského



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

zakoniku.

Ustanoveni odchylna od licen¢nich podminek je mozné sjednat v licenéni smlouvé. Odchylna
ujednani ve zvlastn{ licenéni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi licen¢nich podminek.

Ustanoveni licen¢nich podminek tvofi nedilnou soucast licen¢ni smlouvy.

V souladu s ustanovenim § 1752 obcanského zakoniku smluvni strany ujednavaji,
ze poskytovatel muze licencni podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit. Zména
licenénich podminek bude nabyvateli oznamena elektronickou postou na jeho adresu
uvedenou v licenéni smlouvé. Zménu licenénich podminek muze nabyvatel odmitnout
a licen¢ni smlouvu pisemné vypovedét ve zvlastni ve vypovedni dobe, ktera cinf jeden (1)
mesic.

Vyslovenim souhlasu s novou verzi licen¢nich podminek nabyvatelem pozbyvaji pfedchozi
licenéni podminky ucinnosti a nova verze licenénich podminek se stava nedilnou soucasti
licencni smlouvy.

Nedilnou soucast licen¢nich podminek tvofi:

5.6.1. Priloha ¢. 1 - Specifikace software;

5.6.2. Ptiloha ¢. 2 — Cenik poskytovatele.

Je-li nekteré ustanoveni licen¢ni smlouvy ¢i licencnich podminek neplatné nebo neucinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se

neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoven{ neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

V Praze dne 1.6.2023
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